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Aviso de Privacidad

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, INDUSTRIAS NOVACERAMIC, con domicilio en Azores 720, Santa Cruz Atoyac, Benito
Judrez, C.P. 03310, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de sus datos personales.
Esta informacion sera utilizada con fines comerciales, mercadoldgicos y de investigacion.

Datos personales que recabamos:
Los datos personales que podremos recabar directamente o a través de nuestros medios digitales
y fisicos son los siguientes:

e Nombre completo
e Correo electrénico
e Numero telefdnico
e Lugar de contacto

Finalidades del tratamiento:
Los datos personales que recabamos seran utilizados para las siguientes finalidades primarias:
1. Contactarlo para proporcionar informacién relacionada con nuestros productos y

servicios.

2. Dar seguimiento a solicitudes de cotizacidn, informacidn o consultas realizadas a través de
nuestros canales de comunicacion.

3. Envio de comunicaciones con fines comerciales y mercadoldgicos relacionados con
productos, servicios, promociones, eventos y noticias de Novaceramic.

4. Realizacién de encuestas, estudios de mercado o investigaciones para conocer habitos de
consumo, necesidades y niveles de satisfaccion.

Finalidades secundarias:

En caso de que usted no desee que sus datos sean tratados para las finalidades secundarias
descritas en este aviso, puede manifestarlo mediante una solicitud al correo:
servicioaclientes@novaceramic.com.mx.

Transferencia de datos personales:

Sus datos no seran compartidos con terceros, salvo que exista una obligacidon legal, una solicitud
de autoridad competente o se realice en cumplimiento de una relacién juridica necesaria para la
prestacion de servicios.
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Ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicion):
Usted tiene derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos
personales (derechos ARCO), asi como de revocar el consentimiento que nos haya otorgado para
el tratamiento de los mismos. Para ejercer estos derechos, debera enviar una solicitud al correo
electrdnico: servicioaclientes@novaceramic.com.mx. Su solicitud deberad incluir:

e Nombre completo del titular

e Copia de una identificacion oficial

e Descripcidn clara de los datos respecto de los cuales se solicita ejercer alguno de los
derechos ARCO

Medidas de seguridad:

Novaceramic ha implementado las medidas técnicas, administrativas y fisicas necesarias para
proteger sus datos personales y evitar su dafio, pérdida, alteracion, destruccién o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

Modificaciones al Aviso de Privacidad:

Este aviso de privacidad puede ser modificado en cualquier momento para cumplir con
actualizaciones legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion de
nuestros servicios. Las modificaciones estaran disponibles a través de nuestro sitio web:
www.novaceramic.com.mx
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